
 

  

ΠΡΩΤΟΠΟΡΑ ΕΙΔ. ΕΠΙΧ. ΣΥΜΒΑΣΗ   

για την ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑ 
 

 Για πρώτη φορά στην Ελλάδα και στις Τράπεζες, 

κατοχυρώνονται με σύμβαση 2 μέρες την εβδομάδα τηλεργασία 

χωρίς «έως και μέχρι». 
 

 Η τηλεργασία γίνεται πλέον κατοχυρωμένο δικαίωμα και όχι 

μονομερής απόφαση της Διοίκησης ή των Διευθυντών 

Μονάδων. 
 

 Τη στιγμή που η τηλεργασία τείνει να συρρικνώνεται διεθνώς, 

οι Σύλλογοί μας πέτυχαν την διασφάλιση 2 ημερών την 

εβδομάδα. 
 

 Μέχρι σήμερα, η τηλεργασία λειτουργούσε ως παροχή, η 
οποία μπορούσε να ανακληθεί   

   ανα πάσα στιγμή από τη  

 Διοίκηση, όχι πια. 
 

  Η ΣΥΜΒΑΣΗ ΥΠΕΓΡΑΦΗ 

  ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΣΥΛΛΟΓΟΥΣ  ΣΕΤΠ - ΣΕΤΑΠ - ΕΣΕΤΠ 



 

 

Δύο ημέρες τηλεργασίας την εβδομάδα 

  (άρθρο 4) 
 

Για πρώτη φορά καθιερώνεται πρόγραμμα μικτής τηλεργασίας, κατόπιν 

επιθυμίας του εργαζομένου, με δύο (2) ημέρες τηλεργασίας την εβδομάδα. 

Οι ημέρες τηλεργασίας: 

 προγραμματίζονται στο τέλος κάθε μήνα για τον επόμενο 

 καθορίζονται σε συνεννόηση με τον άμεσο προϊστάμενο 

 η ένταξη στο πρόγραμμα γίνεται με αίτηση του εργαζομένου μέσω της 

εφαρμογής του HRMS (άδειες- τηλεργασία) 

Εξαιρούνται συγκεκριμένες μονάδες που αναφέρονται στο παράρτημα της 

σύμβασης (παράρτημα), λόγω ειδικών επιχειρησιακών αναγκών, για τις 

οποίες ισχύουν κριτήρια επιλεξιμότητας (4.2.2) 

Διαχωρισμός μορφών εργασίας (άρθρο 2.3) 

Διασφαλίζεται σαφής διαχωρισμός  

των μορφών εργασίας, καθώς δεν 

επιτρέπεται την ίδια εργάσιμη  

ημέρα η ταυτόχρονη  

εφαρμογή τηλεργασίας και  

εργασίας με φυσική παρουσία. 



 

Δικαίωμα αποσύνδεσης των εργαζόμενων 
Υποχρέωση της Τράπεζας να το εξασφαλίσει (άρθ. 8) 

 

Κατοχυρώνεται πλήρως το δικαίωμα αποσύνδεσης μετά το πέρας του ωραρίου 
εργασίας για το σύνολο των εργαζομένων, τηλεργαζόμενων ή με φυσική 
παρουσία, χωρίς καμία επίπτωση στην υπηρεσιακή κατάσταση ή την εξέλιξη 
του εργαζόμενου. 

Η σύμβαση θεσπίζει συγκεκριμένα μέτρα για την οργάνωση της τηλεργασίας και 
της φυσικής παρουσίας. 
Ο εργαζόμενος έχει το δικαίωμα και η Τράπεζα υποχρεούται να εξασφαλίσει: 

 να αποσυνδέεται από τα πληροφοριακά συστήματα και τις ψηφιακές 
εφαρμογές μετά τη λήξη του ωραρίου (log off) 

 να ενεργοποιεί την ένδειξη «εκτός σύνδεσης» στις ψηφιακές πλατφόρμες 
συνεργασίας 

 να μην απαντά σε emails ή τηλεφωνήματα εκτός ωραρίου εργασίας 

Παράλληλα η σύμβαση θεσπίζει : 
 αυστηρό και έγκαιρο προγραμματισμό συσκέψεων, εκπαιδεύσεων, 
συναντήσεων και υπηρεσιακής επικοινωνίας εντός του χρόνου εργασίας 

 υπενθύμιση από πλευράς Τράπεζας  
προς τον τηλεργαζόμενο του χρόνου 
έναρξης και λήξης του ωραρίου  
εργασίας και του δικαιώματος  

   αποσύνδεσης. 
 αποστολή σχετικών οδηγιών  
σε εργαζόμενους και στελέχη  
για την υλοποίηση του δικαιώματος αποσύνδεσης. 

 προστασία προσωπικής και οικογενειακής ζωής. 

 



 

 

Εξοπλισμός για ολική τηλεργασία (άρθρο 7) 

Στις περιπτώσεις ολικής τηλεργασίας, η Τράπεζα παρέχει τον απαραίτητο 
εξοπλισμό ώστε να διασφαλίζεται το ίδιο επίπεδο υγείας, ασφάλειας και 
λειτουργικότητας με αυτό της εργασίας στις εγκαταστάσεις της. 

 υπολογιστή ή laptop με οθόνη τουλάχιστον 17ÕÕ, εξωτερικό πληκτρολόγιο και 
ποντίκι, ακουστικά και κάμερα.  
 τυχόν απαραίτητο τηλεπικοινωνιακό ή περιφερειακό εξοπλισμό 
 εργονομική καρέκλα 

Η Τράπεζα αναλαμβάνει επίσης τη συντήρηση ή αντικατάσταση του 
εξοπλισμού καθώς και την ασφάλεια των συστημάτων και των δεδομένων 

Ίσα δικαιώματα για όλους τους εργαζόμενους ( άρθ.6, άρθ. 9, άρθ. 14, 
άρθ. 15) 
 Περαιτέρω διασφάλιση του ωραρίου εργασίας 

 

Οι Σύλλογοί μας με όπλο μας την ενότητα, αποδεικνύουμε στην πράξη ότι με 
επιμονή και πραγματική διαπραγμάτευση φέρνουμε αποτελέσματα. 

 

Η νέα Σύμβαση για την τηλεργασία δεν είναι απλώς μια βελτίωση της 
καθημερινότητας των εργαζομένων που ενισχύει την ισορροπία μεταξύ 

επαγγελματικής και προσωπικής ζωής. 
 

Αποτελεί μια κατάκτηση που ανοίγει δρόμο και για άλλους εργασιακούς χώρους 
αποδεικνύοντας ότι οι εργαζόμενοι όταν είναι ενωμένοι μπορούν να αλλάζουν τις 

συνθήκες που διέπουν το εργασιακό τους περιβάλλον. 
 

Σήμερα κάνουμε ένα βήμα μπροστά, αύριο ανοίγουμε δρόμο για περισσότερα.

 
 

 


